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24In Aleppo deelt de Syrische Rode Halve Maan hygiëne pakketten, voedsel en 

andere hulpgoederen uit na de aardbeving in 2023. Er werden met geld van 
Giro555 in totaal 23.964 voedselpakketten uitgedeeld, waarmee ongeveer 
112.000 mensen zijn bereikt. Ook werden er 9.930 waardigheidspakketten 
voor bijna 20.000 mensen en 14.151 hygiënekits voor circa 70.750 
mensen uitgedeeld.

Credits: Rode Kruis
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1.1 De ramp 
 
In de nacht van 6 februari 2023 werden Turkije 
en Syrië opgeschrikt door twee verwoestende 
aardbevingen. Met krachten van 7.8 en 7.7 op 
de schaal van Richter waren het de zwaarste 
aardbevingen in dit gebied in tachtig jaar. De 
schokken waren zelfs voelbaar in omliggende 
landen zoals Libanon, Jordanië en Irak. 
 
De gevolgen waren desastreus. Meer dan 50.000 
mensen, onder wie veel kinderen, overleefden 
de ramp niet. Miljoenen levens zijn voorgoed 
veranderd. Huizen, ziekenhuizen, scholen en 
complete steden zijn ingestort. Miljoenen mensen 
verloren hun huis en alles wat ze hadden.  
 
Direct na de ramp kwam de hulpverlening 
op gang. Vooral in Turkije werden snel 
reddingsteams ingezet en kwamen hulpgoederen 
uit binnen- en buitenland, waaronder ook uit 
Nederland. In de eerste dagen draaide alles om 
overleven: reddingsacties, tijdelijke onderkomens, 
voedsel, water, hygiënekits, dekens, kleding en 
kachels. In de maanden erna verschoof de focus 

naar de wederopbouw van huizen, infrastructuur 
en economie. 
 
1.2 De Nationale Actie ‘Help slachtoffers 
aardbeving’’  
 
Het was direct duidelijk; deze grote ramp 
vraagt om een buitengewone hulpoperatie. De 
organisaties achter Giro555 sloegen daarom 
de handen ineen en riepen heel Nederland op 
om in actie te komen voor de mensen in Turkije 
en Syrië. En daar werd grootschalig gehoor 
aan gegeven. Er werd ruim 128 miljoen euro 
opgehaald. Dankzij alle giften kon er twee jaar 
lang volop hulp verleend worden. 

Samenwerkende hulporganisaties
Tijdens Nationale Acties werken hulporganisaties 
samen om fondsen te werven voor een humanitaire 
ramp. De samenwerkende hulporganisaties, 
beter bekend als Giro555, zijn vernoemd naar het 
gironummer wat de hulporganisaties gezamenlijk 
openen. Giro555 heeft als doel het werven van 
zoveel mogelijk steun en fondsen om hulp te 
kunnen bieden aan slachtoffers van een 
humanitaire ramp. Giro555 informeert  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
het Nederlandse publiek over de ramp en 
rapporteert gezamenlijk over de bestedingen. 
De hulporganisaties stellen hun medewerkers 
beschikbaar om een actieteam te vormen en zo 
de personeelskosten zo laag mogelijk te houden. 
Iedere organisatie gebruikt haar deel van de 
opbrengst vervolgens voor hulp in het rampgebied 

1. INLEIDING

Dankzij steun van Giro555 creëerden CARE in Noordwest-Syrië 300 
cash-for-workbanen. Hiermee verdienen mensen op een waardige manier 
een inkomen en dragen ze bij aan herstel van wegen, markten en land-
bouwactiviteiten.

Credits: Violet/CARE



4GIRO555EINDRAPPORTAGE ‘Help slachtoffers aardbeving’

en is zelf verantwoordelijk voor de besteding 
en de keuzes van de hulpprogramma’s. Giro555 
bestaat uit CARE Nederland, Cordaid, Kerk in 
Actie, Nederlandse Rode Kruis, Oxfam Novib, 
Plan International, Save the Children, Stichting 
Vluchteling, Terre des Hommes, UNICEF Nederland 
en World Vision.

Tijdens de actie ‘Help slachtoffers aardbeving’ 
voerden alle hulporganisaties van Giro555, 
behalve Plan International en Terre des Hommes, 
programma’s uit. Daarnaast ontvingen vier 
gastdeelnemers (Dokters van de Wereld, Habitat for 
Humanity Nederland, Stichting WarChild en VNG 
International) gelden om hulp te kunnen bieden.
 
Lokale partnerorganisaties 
De organisaties achter Giro555 werken regelmatig 
met lokale partnerorganisaties, omdat deze in 
staat zijn snel te reageren tijdens noodsituaties. 
Ze beschikken over goede kennis van de context 
en beschikken over relaties in het getroffen 
gebied, wat de effectiviteit en efficiëntie van de 
hulp kan verbeteren. Deze samenwerking draagt 
ook bij aan het versterken van de capaciteit van 
lokale organisaties in het verlenen van noodhulp 
en herstel na rampen. Dit zorgt voor een grotere 
impact op de langere termijn. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

In het Noordwesten van Syrië ondersteunt Kerk in Actie kleine ondernemers die zwaar zijn getroffen door de aardbeving. Dankzij leningen en contante 
bijdragen konden ruim 3.100 mensen hun bedrijf voortzetten en hun gezinnen blijven onderhouden.

Credits: Kerk in Actie
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2.1 Kerncijfers 
 
In deze eindrapportage staat welke hulp de samenwerkende 
organisaties hebben geboden in de 28 maanden na de aardbevingen. 
In totaal besteedden zij 126,8 miljoen euro aan noodhulp en 
wederopbouw. Van dat bedrag ging ruim 18,4 miljoen euro naar water 
en sanitaire voorzieningen, 16,9 miljoen euro naar onderdak, 15,3 miljoen 
euro naar financiële steun en 14,1 miljoen euro naar het herstel van 
levensonderhoud. De overige middelen zijn ingezet voor voedselhulp, 
bescherming, gezondheidszorg, onderwijs, rampenmanagement en 
noodzakelijke uitvoeringskosten. 
 
Dankzij deze gezamenlijke inspanning konden ruim 15,4 miljoen mensen 
worden bereikt. Zo ontvingen meer dan 330.000 huishoudens hulp bij 
onderdak, kregen ruim 8,3 miljoen mensen toegang tot schoon water 
en sanitaire voorzieningen en ontvingen meer dan 1,9 miljoen mensen 
steun om in hun basisvoedselbehoefte te voorzien. Ook ontvingen meer 
dan 1 miljoen mensen gezondheidszorg.  
 
Voor kinderen werd er extra ingezet op onderwijs en bescherming: voor 
ruim 400.000 kinderen werd onderwijs weer mogelijk gemaakt, en meer 
dan 200.000 kinderen ontvingen bescherming. 

2. DE HULP
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2.2 Hulp in Turkije   
 
De organisaties achter Giro555 boden de 
afgelopen maanden niet alleen praktische hulp, 
zoals onderdak, voedsel en medische zorg, maar 
ook onderwijs en psychosociale ondersteuning. 
Daarnaast wordt samengewerkt met lokale 
instellingen, zoals gemeenten, aan het herstel 
van gebouwen en de verdere plannen voor 
wederopbouw. 
 
Voedsel, hygiëne en schoon drinkwater  
Direct na de ramp richtten hulporganisaties zich 
op de eerste levensbehoeften: voedsel, schoon 
drinkwater en hygiëne. Gezinnen ontvingen 
voedselpakketten, kant-en-klare maaltijden 
of financiële steun om zelf eten te kopen. 
Tegelijkertijd werd gestart met het herstellen 
van getroffen watervoorzieningen en het 
aanleggen van tijdelijke sanitaire voorzieningen. 
In de zwaarst getroffen gebieden werden 
waterpunten, latrines en filters geïnstalleerd om 
de verspreiding van ziekten te voorkomen en 
basale hygiëne mogelijk te maken. 
 
Een aantal concrete voorbeelden: CARE 
ondersteunde 3.317 huishoudens – goed voor 
ruim 12.149 mensen – met voedselhulp in onder 
meer Defne, Antakya en İskenderun.  

Oxfam Novib deelde hygiënekits uit aan 17.070 
mensen, installeerde sanitaire voorzieningen 
voor 11.579 mensen en herstelde de 
waterzuiveringsinstallatie in Karaçay, waarmee 
bijna 56.000 mensen weer toegang kregen 
tot schoon drinkwater. Ook verbeterde Oxfam 
Novib de waterinfrastructuur in opvangcentra 
in Kahramanmaraş en Adıyaman, waarmee 
respectievelijk 20.000 en 16.501 mensen werden 
bereikt. Een nieuw filtratiesysteem in Şekeroba 
voorziet 15.000 mensen van veilig drinkwater. 
 
Huisvesting, infrastructuur en winterkits 
De aardbevingen legden complete steden in puin 
en verstoorden de infrastructuur op grote schaal. 
Duizenden woningen stortten in of raakten zo 
zwaar beschadigd dat terugkeer onmogelijk 
was. Hulporganisaties kwamen direct in actie: 
gezinnen verhuisden uit tentenkampen naar 
containerwoningen zodra die beschikbaar waren. 
Tegelijkertijd werd puin geruimd en begonnen 
herstelwerkzaamheden aan huizen, scholen 
en gemeenschapscentra. Samen met lokale 
overheden en gemeenschappen werd gewerkt 
aan plannen voor duurzame wederopbouw 
 
Ook mensen met een beperking kregen 
extra aandacht, met aanpassingen die hun 
zelfstandigheid en comfort vergroten. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Een aantal concrete voorbeelden: De 
partnerorganisaties van Cordaid hebben 374 
prefab woningen gebouwd in de provincie Hatay. 
Deze noodwoningen boden veilige huisvesting 
aan honderden gezinnen die na de aardbeving 
geen toegang hadden tot containerwoningen of 
andere tijdelijke onderkomens.  
Habitat-ingenieurs inspecteerden 3.299 
gebouwen, waarvan 2.556 licht beschadigd, 

Habitat-ingenieurs inspecteerden in totaal 3.299 gebouwen in het getrof-
fen gebied, en gaven daarmee 11.443 families zekerheid over de veiligheid 
van hun huis.

Credits: Habitat for Humanity
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wat 45.704 mensen duidelijkheid gaf over de 
veiligheid van hun woning. Het Rode Kruis 
ondersteunde 157.257 mensen met nood- 
en tijdelijke huisvesting, waaronder 11.642 
familietenten en duizenden winterkits met 
kachels, dekens en matrassen. Stichting 
Vluchteling voorzag 2.326 mensen van extra 
financiële steun om de wintermaanden door 
te komen. Terwijl VNG International intensief 
samenwerkte met lokale gemeenten aan de 
herbouw van getroffen steden. Via scenario-
workshops, trainingen en samenwerking tussen  
gemeenten en maatschappelijke organisaties 
versterkten zij de lokale rampenvoorbereiding 
en veerkracht, en ontwikkelden concrete 
rampenresponsplannen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Financiële middelen aan families en aan bedrijven  
De aardbevingen brachten niet alleen fysieke 
schade met zich mee, maar ook grote 
economische gevolgen. Veel gezinnen verloren 
hun bron van inkomsten en konden nauwelijks 
voorzien in hun basisbehoeften. Om hen snel te 
ondersteunen, boden hulporganisaties financiële 
bijdragen waarmee mensen zelf voedsel, 
brandstof of andere eerste levensbehoeften 
konden aanschaffen. Ook kleine ondernemers en 
boeren kregen hulp om hun werk te hervatten of 
hun bedrijf draaiende te houden, als belangrijke 
stap richting lokaal herstel en inkomenszekerheid. 
 
Een aantal concrete voorbeelden: Het Rode Kruis 
ondersteunde boeren met financiële hulp om 
hun landbouwactiviteiten opnieuw op te starten 
en hielp kleine bedrijven met vaktrainingen 
en subsidies. Oxfam Novib verstrekte 
waardevouchers aan 970 huishoudens en bood 
directe financiële steun aan 281 vrouwelijke 
boeren, 199 vrouwelijke ondernemers en 124 
bedrijven. En Save the Children hielp 2.854 
huishoudens in onder andere Hatay, Adıyaman 
en Gaziantep met cashprogramma’s, goed 
voor 14.064 mensen. In totaal ontvingen zij 
€1.698.654 aan steun voor de wederopbouw van 
hun leven. 
 
 

Gezondheidszorg  
Na de aardbevingen was medische zorg direct 
van levensbelang. Hulporganisaties boden 
primaire en spoedeisende zorg, bereikten 
afgelegen gebieden met mobiele klinieken 
en boden psychosociale ondersteuning aan 
mensen die te maken kregen met verlies en 
trauma. In de overvolle opvanglocaties zorgden 
slechte hygiëne en gebrekkige toegang tot 
schoon water voor een verhoogd risico op 
infectieziekten zoals schurft en cholera. Daarom 
maakten voorlichtingssessies over hygiëne en 
ziektepreventie een belangrijk deel uit van de 
hulp. 
 
Een aantal concrete voorbeelden: Dokters van 
de Wereld gaf gezondheidsvoorlichting aan 9.214 
mensen, waarvan 88 procent vrouwen en 17 
procent migranten of vluchtelingen. Het Rode 
Kruis bereikte 42.055 mensen met medische 
zorg, psychosociale hulp, hygiënevoorlichting 
en ondersteuning bij het omgaan met stress en 
ziekte-uitbraken. 
 
Voor de allerkleinsten  
Voor jonge kinderen is een ramp als deze 
bijzonder ingrijpend. Hulporganisaties richtten 
daarom kindvriendelijke ruimtes in waar kinderen 
konden spelen, tot rust komen en psychosociale 
steun kregen. Tegelijkertijd was er aandacht voor 

Credits: Stichting Vluchteling

Een partnerorganisatie van Stichting Vluchteling deelt hygiënepakketten uit 
aan getroffen gezinnen in een kamp voor Syrische vluchtelingen in de Turk-
se provincie Hatay. Zo kregen tienduizenden mensen in Turkije en Noord-
west-Syrië toegang tot basisvoorzieningen voor een schoner en gezonder 
dagelijks leven.
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bescherming tegen gendergerelateerd geweld. 
In veilige opvangplekken konden vrouwen en 
kinderen terecht voor hulp, een luisterend 
oor en doorverwijzing naar gespecialiseerde 
zorg. Lokale partners zorgden ervoor dat deze 
ondersteuning snel beschikbaar was, ook in 
opvanglocaties en kwetsbare gemeenschappen. 
 
Een aantal concrete voorbeelden: In 
kindvriendelijke hubs bood UNICEF kinderen en 
moeders hulp op maat, van speelactiviteiten tot 
begeleiding bij traumaverwerking. Er werden 
veilige ruimtes opgezet, brochures verspreid 
en huisbezoeken afgelegd om moeders te 
ondersteunen in de zorg voor hun baby’s. 
Vrouwen en meisjes kregen toegang tot veilige 
opvang en informatie via een speciaal online 
platform (Lahaa). Samen met de Union of Turkish 
Bar Associations bood UNICEF gratis juridische 
ondersteuning aan kinderen en verzorgers, onder 
andere rond voogdij en bescherming. World 
Vision richtte op haar beurt drie veilige plekken in 
waar vrouwen en kinderen steun konden krijgen, 
hun verhaal konden doen en hulp konden vragen 
als ze zich onveilig voelden. 
 
Onderwijs  
Juist in crisistijd is een veilige leeromgeving van 
groot belang: onderwijs geeft structuur, helpt bij 
herstel en biedt perspectief. Helaas kwamen na  

de aardbevingen veel kinderen zonder onderwijs 
te zitten, doordat scholen instortten of onveilig 
waren. Hulporganisaties zetten daarom tijdelijke 
leslocaties op met airconditioning, zorgden voor 
leermateriaal en ondersteunden leerkrachten bij 
het hervatten van hun werk. Ook kregen kleuters 
in opvanglocaties toegang tot een leeromgeving 
met passend materiaal. 

 
 
Een aantal concrete voorbeelden: UNICEF 
bouwde samen met het ministerie van Onderwijs 
een aardbevingsbestendige school voor 1.200 
leerlingen. In totaal werden meer dan 54.000 
kinderen bereikt, ontvingen 12.000 kleuters 

educatief materiaal en kregen 108.200 oudere 
kinderen schooltassen met schoolartikelen. Save 
the Children ondersteunde ruim 6.700 leerlingen 
en 175 leerkrachten met leerpakketten, 
whiteboards en boeken, en renoveerde vijf 
scholen in Hatay en Gaziantep. En Stichting 
Vluchteling zorgde ervoor dat 4.467 kinderen 
weer konden deelnemen aan formeel onderwijs 
in een veilige omgeving. 
 
2.3 Hulp in Syrië  
 
In Syrië woedt al twaalf jaar een conflict, 
waardoor miljoenen mensen moeite hebben om 
in hun basisbehoeften te voorzien. Vooral in 
Noordwest-Syrië, waar de centrale overheid geen 
zeggenschap heeft, ontbreekt het aan toegang 
tot nationale infrastructuur voor 
gezondheidszorg, onderwijs en andere essentiële 
voorzieningen. Hulporganisaties die al actief 
waren in het land, hebben hun inzet fors 
uitgebreid. De hulp richtte zich niet alleen op 
voedselzekerheid, maar ook op financiële steun 
voor gezinnen en kleine bedrijven, psychosociale 
ondersteuning en onderwijs voor kinderen. 
 
Huisvesting, infrastructuur en winterkits 
In de eerste negen maanden na de aardbevingen 
lag de nadruk op noodhulp en tijdelijke 
voorzieningen. Daarna verschoof de inzet naar 

Credits: UNICEF/UNI656978/Karacan

In deze omgebouwde vrachtwagen gaf UNICEF kinderen en gezinnen in 
Turkije gratis juridisch advies, bijvoorbeeld rondom zaken als voogdij voor 
kinderen die hun ouders hebben verloren.
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duurzaam herstel: beschadigde woningen werden 
gerepareerd, scholen en gemeenschapscentra 
opgeknapt en kleine bedrijven weer opgestart. 
Gezinnen ontvingen huursubsidies om zelf 
onderdak te regelen en in bepaalde regio’s – 
vooral waar mensen kort voor het vertrek van de 
vorige regering nog ontheemd waren – zijn 
winterhulpkits uitgedeeld met dekens, kachels en 
keukengerei. 
 
Een aantal concrete voorbeelden: Kerk in Actie 
hielp 1.26 miljoen mensen door 17 bakkerijen in 
onder meer Aleppo, Homs en Latakia te 
herstellen. Stichting Vluchteling bood huisvesting 
aan 1.094 mensen en deelde winterkits uit aan 
bijna 15.000 mensen. In een vluchtelingenkamp in 
Noordwest-Syrië knapte World Vision samen met 
andere partijen het hele kamp op: van huisvesting 
en watervoorziening tot afvalwatersystemen, 
verlichting en onderwijsfaciliteiten. Voor ruim 960 
mensen werden 200 stevige onderkomens 
gebouwd. Cordaid heeft met partnerorganisatie 
White Helmets 21 klinieken gerehabiliteerd, 
watersystemen, riolering en wegen hersteld. 
 
Voedsel, hygiëne en schoon drinkwater  
Direct na de aardbevingen deelden de 
hulporganisaties voedselpakketten en kant-en-
klare maaltijden uit. Tegelijkertijd richtten zij zich 
op toegang tot schoon drinkwater en hygiëne.  

In scholen werden toiletten, wasbakken en 
waterpunten gerepareerd. In opvanglocaties, 
kampen en informele nederzettingen ontvingen 
mensen schoon water, hygiënekits en 
voorlichting. En in gebieden waar infectieziekten 
zoals cholera en diarree veel voorkomen, werd 
ingezet op het herstel van waterinfrastructuur en 
rioleringssystemen. Schoon water bleek cruciaal 
om nieuwe uitbraken te voorkomen. 
 
Een aantal concrete voorbeelden: Het Rode Kruis 
deelde bijna 24.000 voedselpakketten uit aan 
ruim 119.000 mensen, en 14.151 hygiënekits aan 
ruim 70.000 mensen. CARE bereikte bijna 50.000 
mensen met WASH-diensten in Afrin, waaronder 
de levering van ruim 261.527 m³ drinkwater, 240 
watertanks en bijna 60.000 chloortesten. 
Daarnaast ondersteunden de partnerorganisaties 
van Cordaid een gaarkeuken en broodbakkerij, 
die samen duizenden maaltijden en 
broodvoorzieningen per dag mogelijk maakten 
voor getroffen families. En Oxfam leverde 11.467 
m³ drinkwater aan opvangcentra in Aleppo, 
herstelde waternetwerken in vier regio’s – goed 
voor 1 miljoen mensen – en verbeterde WASH- 
faciliteiten in scholen en gezondheidscentra. 
Meer dan 18.000 kinderen kregen hier 
hygiënevoorlichting. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Financiële middelen aan families en aan bedrijven  
De hulporganisaties ondersteunden getroffen 
gezinnen en ondernemers met financiële hulp om 
te voorzien in basisbehoeften en om weer op 
eigen benen te kunnen staan. Gezinnen 
ontvingen geld om voedsel, medicijnen of 
brandstof te kopen. Ook kleine bedrijven en 
boeren kregen steun om hun activiteiten te 
hervatten. Daarnaast zijn er spaar- en 
leengroepen opgezet, waarmee mensen samen 
kunnen sparen, lenen en investeren in hun 
toekomst. Deze aanpak draagt bij aan zelfstandig 
herstel en versterkt de veerkracht van 
gemeenschappen. 
 

Credits: Oxfam

Oxfam Novib deelde aan meer dan 325 huishoudens in Talafeh watertanks 
uit om veilig water op te kunnen slaan en hen zo de kosten en moeite van 
watertransport te besparen.
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Een aantal concrete voorbeelden: UNICEF hielp 
ruim 14.000 kwetsbare gezinnen met een 
geldondersteuningsprogramma, gericht op onder 
andere eenoudergezinnen en families met 
kinderen met een beperking of chronische ziekte. 
Oxfam ondersteunde 938 boeren in Maskanah 
met financiële middelen voor landbouwproductie, 
doneerde ruim 76 ton gist aan bakkerijen en 
renoveerde vier bakkerijen in Latakia, Hama en 
Aleppo. Die leveren nu dagelijks brood aan 
189.000 mensen, met kortere wachttijden en 
betere kwaliteit. De financiële hulp van de 
partnerorganisaties van Cordaid bereikte in 
Noordwest-Syrië 1.225 huishoudens. Hiermee zijn 
medische kosten gedekt, schulden door de ramp 
afbetaald en voedsel aangeschaft. 
 
Gezondheidszorg  
De aardbevingen troffen een 
gezondheidssysteem dat al ernstig onder druk 
stond. De vraag naar medische hulp nam fors 
toe, terwijl de toegang tot gespecialiseerde zorg 
en verloskundige hulp ernstig tekortschoot. 
Hulporganisaties schaalden daarom hun inzet op,  
met mobiele klinieken, centra voor moeder- en 
kindzorg en noodhulp bij ondervoeding. 
 
Een aantal concrete voorbeelden: Dokters van de 
Wereld verzorgde 238.689 eerstelijnsconsulten, 
56.394 consulten voor SRH en 8.762 geestelijke  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
gezondheidsconsulten. In totaal profiteerden 
124.468 mensen van deze zorg en werden 272.275 
recepten uitgedeeld aan ruim 108.000 patiënten. 
Save the Children richtte een obstetrisch 
centrum in Idlib op en startte een eerstelijns 
gezondheidscentrum in Aleppo. Samen boden 
deze locaties ondersteuning bij meer dan 200 
bevallingen en ruim 77.000 medische, 38.000 
voedings- en 22.000 kinderconsulten.  

Stichting Vluchteling renoveerde 11 
gezondheidsinstellingen, waar 121.895 mensen 
medische hulp ontvingen. Zij boden ook mentale 
zorg, voedingsondersteuning voor zwangere 
vrouwen, en behandeling tegen acute 
ondervoeding voor jonge kinderen. 
 
Voor de allerkleinsten 
De voortdurende crisis in Noordwest-Syrië stelt 
kinderen bloot aan ernstige risico’s. Door 
ontheemding, het ontbreken van veilige ruimtes 
en het wegvallen van structuur ervaren veel 
kinderen angst, somberheid of 
gedragsproblemen. Hulporganisaties boden 
psychosociale steun, groeps- en individuele 
begeleiding en voorlichting over mentale 
gezondheid. Ook werden ouders en verzorgers 
ondersteund met trainingen in stresshantering en 
positieve opvoeding. 
 
Een aantal concrete voorbeelden: Save the 
Children hielp 480 kinderen via het HEART-
programma, waarin kunst en spel centraal staan 
bij traumaverwerking. Casemanagement bereikte 
350 risicokinderen, onder wie niet-begeleide 
kinderen en overlevenden van gendergerelateerd 
geweld. Daarbij werden 89 kinderen herenigd 
met hun familie, 42 kregen alternatieve zorg en 
119 werden doorverwezen naar gespecialiseerde  
hulp. War Child bereikte op haar beurt 2.137  

Een gynaecoloog - die werkt met Dokters van de Wereld in de Jalma-
kliniek in het noordwesten van Syrië - controleert de zwangerschap van 
een Syrische vrouw.

Credits: Dokters van de Wereld
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kinderen met TeamUp-activiteiten en trainde 394 
hulpverleners via het Be There-programma. Bij 
bewustwordingssessies over bescherming en 
veiligheid namen 7.929 mensen deel. 
 
Onderwijs  
Hulporganisaties zetten zich tevens in om 
scholen te herstellen, lerarensalarissen te 
ondersteunen en scholen operationeel te 
houden. Ook kregen leerlingen schoolspullen en 
extra lessen om leerachterstanden in te halen. 
 
Een aantal concrete voorbeelden: Stichting 
Vluchteling rehabiliteerde 16 scholen waar 5.662 
meisjes en jongens weer toegang kregen tot 
onderwijs. Het Rode Kruis herstelde 18 scholen in 
Idlib, wat veilige leeromgevingen opleverde voor 
1.476 leerlingen. War Child ondersteunde 1.756 
kinderen in het reguliere onderwijs, waarvan 1.579 
ook inhaallessen volgden. Zeven scholen werden 
gerenoveerd en voorzien van brandstof, 
materialen en meubilair. Daarnaast ontvingen 86 
leraren een vergoeding, lesmateriaal en training. 
 
 
 

Credits: War Child/Khaled Murei

Dankzij War Child kregen 370 kinderen benodigde schoolspullen zoals pennen, potloden, schriften, etuis, gummen, puntenslijpers en boeken.
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2.4 Uitdagingen 
 
De hulpverlening ondervond forse 
belemmeringen, van bureaucratische en 
logistieke knelpunten tot spanningen op lokaal en 
nationaal niveau. In Syrië komt daar de fragiele  
 
politieke situatie en de impact van regionale 
conflicten, zoals het geweld in Gaza, nog 
bovenop. De hulporganisaties passen hun aanpak 
continu aan om ondanks alles levensreddende 
steun te blijven bieden. 
 
Uitdagingen in Turkije  
De hulpverlening in Turkije werd geconfronteerd 
met flinke uitdagingen. Veel huizen waren 
verwoest of onveilig, maar het ontbreken van 
eigendomsbewijzen bemoeilijkte het toekennen 
van hulp. Vooral mensen zonder registratie – vaak 
vluchtelingen – bleven daardoor aangewezen 
op tijdelijke opvang. Het stopzetten van 
huursubsidies in 2024 vergrootte de onzekerheid. 
Ook sociale spanningen tussen vluchtelingen 
en lokale gemeenschappen namen toe, mede 
doordat hulp en huisvesting vaak apart geregeld 
waren. 
 
Ook de uitvoering van cashhulp en het 
herstel van onderkomens kende uitdagingen. 

Administratieve vertragingen en lokale regels 
leidden ertoe dat slechts een deel van de 
aangemelde gezinnen geholpen kon worden. 
In sommige gebieden werd hulp zelfs volledig 
geblokkeerd door sloopplannen. Om toch 
effectief te blijven, pasten organisaties hun 
strategie aan. Zo werd Cash for Shelter 
uitgebreid tot bredere financiële steun, waarmee 
mensen ook basisbehoeften konden betalen, 
zoals voedsel en huur. 
 
De aardbeving raakte niet alleen woningen, 
maar ook de infrastructuur. Slechte wegen, 
logistieke belemmeringen en beperkte toegang 
tot plattelandsgebieden vertraagden de hulp. 
In Hatay leidde asbestverontreiniging tot 
extra risico’s voor bewoners en hulpverleners. 
Ondertussen zorgden inflatie en stijgende prijzen 
ervoor dat de beschikbare hulp minder ver reikte, 
zeker in de landbouwsector. Zo verdubbelden 
de prijzen voor vee en moest ondersteuning aan 
boeren worden beperkt. 
 
Naast deze praktische knelpunten speelden 
ook politieke en technische uitdagingen een 
rol. Gemeentelijke verkiezingen en wisselingen 
van bestuur zorgden voor uitstel van 
samenwerkingen. Terwijl softwareproblemen en 
gebrek aan betrouwbare data de uitbetaling van 
waardebonnen hinderden. Door intensief overleg,  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
aangepaste aanpakken en nauwe samenwerking 
met lokale autoriteiten wisten de hulporganisaties 
desondanks door te gaan met hun werk, flexibel, 
vasthoudend en gericht op waar de nood het 
hoogst was. 
 
Uitdagingen in Syrië  
De politieke verschuivingen van eind 2024 
zorgden voor een nieuwe realiteit in Syrië. 
De val van het regime leidde tot een andere 
bestuursstructuur, met nieuwe regels en 

Credits: Özge Sebzeci

In de vrouwen- en kindercentra van lokale partner Oxfam KEDV krijgen 
vrouwen na de verwoestende aardbeving trainingen die hun economische 
en sociale zelfstandigheid vergroten: zo leren ze handwerken, zoals bor-
duren. En krijgen ze taallessen. Kinderen kunnen er veilig spelen, terwijl de 
moeders deelnemen aan sessies over communicatie, gezinsrelaties, huis-
vesting en hun rechten.
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onervaren ambtenaren. Hoewel dit de toegang 
voor hulporganisaties soms vergemakkelijkte, 
vergde het ook tijd om relaties op te bouwen en 
goedkeuringen te verkrijgen. Daarnaast 
blijven sancties, valutaschommelingen en 
liquiditeitsproblemen de uitvoering van 
projecten belemmeren. Veel betalingen liepen 
vertraging op of moesten worden omgezet naar 
alternatieve valuta. Logistieke kosten stegen door 
brandstoftekorten, en aankoopprocessen werden 
bemoeilijkt door een gebrek aan leveranciers en 
strenge importregels. 
 
De veiligheidssituatie blijft fragiel. 
Lokale protesten, bombardementen en 
machtsverschuivingen leidden tot tijdelijke 
stopzetting van activiteiten en beperkte toegang 
tot projectlocaties. Gezondheidscentra en 
huizen van medewerkers raakten beschadigd 
door beschietingen. In sommige gebieden, 
zoals Aleppo en Idlib, moesten operaties 
worden stilgelegd of aangepast. Ook de slechte 
infrastructuur, stroomuitval en beperkte mobiele 
dekking verstoorden de communicatie met 
gemeenschappen. Ondanks deze risico’s bleven 
hulporganisaties actief, met flexibele planningen 
en nauwe samenwerking met lokale autoriteiten 
en gemeenschappen. 
 

Ook op operationeel vlak waren er uitdagingen. 
Tekorten aan gespecialiseerd personeel – met 
name artsen – zorgden voor gaten in de 
dienstverlening. Organisaties kampten met hoog 
personeelsverloop en langdurige 
wervingsprocedures. Daarnaast was het lastig om 
mensen structureel te volgen, bijvoorbeeld bij 
voedselhulp of psychosociale zorg, door 
frequente verhuizingen. In het onderwijs 
vertraagden conflicten en extreme hitte het 
lesrooster. Herhaaldelijke onderbrekingen 
zorgden ervoor dat kinderen leerachterstanden 
opliepen en moeite hadden met terugkeer naar 
regulier onderwijs. 
 
Ondanks de complexe omstandigheden blijven 
hulporganisaties zoeken naar oplossingen. 
Tijdelijke klinieken en flexibele cashprogramma’s 
maakten het mogelijk om snel te reageren op 
acute noden. Waar bureaucratie projecten 
vertraagde, werd extra geïnvesteerd in lokale 
samenwerking en alternatieve inkooproutes.  
Door continu risicoanalyses uit te voeren en 
plannen aan te passen aan de realiteit ter plekke, 
bleven cruciale diensten – zoals onderdak, 
gezondheidszorg en onderwijs – beschikbaar. In 
een instabiel land als Syrië is die wendbaarheid 
essentieel. 
 
 

2.5 Huidige situatie 
 
Op 6 februari 2023 raakten miljoenen mensen in 
Turkije en Syrië hun huis, dierbaren en veiligheid 
kwijt. Ruim twee jaar later is het leven voor velen 
nog steeds verre van hersteld. In landen die al 
kwetsbaar waren, heeft de ramp bestaande 
problemen verdiept en het pad naar herstel 
onzeker gemaakt. 
 
Turkije: traag herstel, structurele tekorten 
In Turkije verblijven nog altijd ruim 700.000 
mensen in tijdelijke containerwoningen, verspreid 
over honderden locaties. Veel van deze 
onderkomens zijn slecht geïsoleerd en bieden 
onvoldoende bescherming tegen extreme 
weersomstandigheden, wat de leefkwaliteit sterk 
beïnvloedt. 
 
De wederopbouw verloopt trager dan gepland. 
Van de door de overheid beloofde 650.000 
nieuwe woningen zijn er eind 2024 slechts 
200.000 opgeleverd. In gebieden als Hatay en 
Kahramanmaraş zijn de noden het hoogst: de 
infrastructuur is ernstig beschadigd, toegang tot 
gezondheidszorg beperkt, en duizenden 
gezinnen wachten nog altijd op structurele 
oplossingen. De beëindiging van tijdelijke  
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huursubsidies door AFAD heeft de situatie voor 
veel huishoudens verder verslechterd. 
 
Ook het onderwijs en de mentale gezondheid 
van kinderen staan onder druk. Meer dan 3.7 
miljoen leerlingen en 220.000 leerkrachten 
werden getroffen door ingestorte scholen. 
Daarnaast is er sprake van toegenomen stress, 
angst en gendergerelateerd geweld, met name 
onder meisjes en jonge vrouwen. Het gebrek aan 
privacy, veiligheid en toekomstperspectief maakt 
kinderen extra kwetsbaar. 
 
Er wordt hard gewerkt aan herstel. Met steun van 
lokale en internationale partners zijn initiatieven 
gestart op het gebied van onderwijs, 
werkgelegenheid, infrastructuur en geestelijke 
gezondheidszorg. Er is extra aandacht voor 
kwetsbare groepen zoals vluchtelingen, vrouwen, 
kinderen en mensen met een beperking. Maar de 
sociaaleconomische situatie blijft precair en 
structurele hulp is hard nodig om verdere 
achteruitgang te voorkomen. 
 
Syrië: tussen machtsverschuiving en 
overlevingsstrijd 
In Syrië heeft de aardbeving de al ernstige 
humanitaire crisis verder verergerd. De schade 
aan woningen, scholen en infrastructuur is 
enorm. En ook de gezondheidszorg staat onder 

zware druk. In 2023 hadden bijna 15 miljoen 
Syriërs medische hulp nodig, maar door 
onderfinanciering sloten tientallen ziekenhuizen 
en klinieken hun deuren. Vooral kraam- en 
kinderzorg is nauwelijks meer beschikbaar. De 
politieke omwenteling na de val van het Assad-
regime in december 2024 bracht enerzijds hoop, 
maar leidde ook tot nieuwe instabiliteit, 
machtsstrijd en veiligheidsrisico’s. 
 
Ruim 938.000 ontheemden keerden terug naar 
hun woonplaatsen, vaak zonder voorzieningen of 
bescherming. Ze treffen verwoeste huizen aan, 
hoge kosten van levensonderhoud en het gevaar 
van explosieven. Terwijl het inkomen vrijwel nihil 
is, zijn de kosten voor levensonderhoud met 
meer dan 300 procent gestegen. De 
voedselonzekerheid treft inmiddels ruim 15 
miljoen mensen, terwijl grote hulpprogramma’s 
zijn afgeschaald of gestopt wegens geldgebrek. 
 
De situatie voor kinderen is ronduit schrijnend. 
Meer dan 2 miljoen Syrische kinderen gaan niet 
naar school; velen werken of bedelen. 
Landmijnen, geweld en psychische schade 
vormen dagelijkse risico’s. Ondertussen zorgt de 
aanhoudende oorlog in Gaza voor extra druk op 
de regio, met nieuwe vluchtelingenstromen en 
spanningen langs de grenzen. Hoewel 
humanitaire organisaties met lokale partners 

blijven opereren, maken geweld, bureaucratie en 
instabiele frontlinies het werk extreem moeilijk. 
De nood is hoog, het perspectief onzeker; 
blijvende internationale steun is essentieel. 
 
 
2.6 Hulp gaat door  
 
Hoewel de noodfase voorbij is, blijft de situatie in 
Turkije en Syrië complex. Het herstel vergt tijd, 
betrokkenheid én blijvende ondersteuning. 
Daarom blijven de organisaties achter Giro555, 
samen met hun lokale partners, actief in de 
getroffen gebieden. Ze zetten hun hulp voort of 
dragen die over aan lokale instanties – met oog 
voor duurzame impact en de kracht van 
gemeenschappen zelf. 
 
In Turkije  
Hoewel de Giro555-financiering is afgerond, blijft 
de hulpverlening in Turkije doorgaan. Veel 
getroffen gezinnen kregen niet alleen directe 
ondersteuning met onderdak, maar konden ook 
hun eigen woning herstellen dankzij cash-for-
shelter. Dit leverde niet alleen veilig en waardig 
onderdak op, maar gaf ook een impuls aan de 
lokale economie. Daarnaast werd geïnvesteerd in 
landbouw en veehouderij, zodat gezinnen op 
eigen kracht verder konden. Deze aanpak draagt  
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ook na afloop van het project bij aan herstel, 
zelfstandigheid en economische veerkracht. 
 
Hulporganisaties bouwen hun activiteiten stap 
voor stap af door intensief samen te werken met 
lokale partners. Via mobiele medische teams en 
opleidingen voor zorgpersoneel wordt de hulp 
geïntegreerd in bestaande structuren. 
Gemeenten krijgen kennis en materialen 
overgedragen om bewoners te blijven 
ondersteunen bij wederopbouw. In 
gemeenschapsgerichte programma’s ligt de 
nadruk steeds meer op lokale aansturing, 
belangenbehartiging en versterking van vrouwen- 
en kinderrechten. 
 
Andere organisaties zetten hun werk voort via 
nieuwe financiering. De focus ligt op structurele 
ondersteuning op het gebied van onderwijs, 
gezondheidszorg, kinderbescherming en 
psychosociale hulp. Door partnerschappen en 
overdracht aan lokale instanties wordt gebouwd 
aan een blijvende impact. Tegelijkertijd wordt 
geïnvesteerd in wederopbouw, 
capaciteitsversterking en voorbereiding op 
toekomstige crises. Zo wordt de overgang van 
noodhulp naar duurzaam herstel zorgvuldig 
vormgegeven – met blijvende steun voor wie dat 
het hardst nodig heeft. 
 

In Syrië  
Ook in Syrië blijft de hulpverlening voortduren. 
Via duidelijke overdrachten, samenwerking met 
lokale autoriteiten en het versterken van 
netwerken zorgen hulporganisaties voor een 
blijvende impact. Infrastructuur zoals watertanks, 
sanitaire voorzieningen en tijdelijke onderkomens 
is overgedragen aan lokale partijen. Ook 
cashprogramma’s, voedselvoorziening en 
ondersteuning van kleine ondernemers blijven 
voortgezet via nieuwe financiering en 
partnerschappen. 
 
De gezondheidszorg blijft een speerpunt. Mobiele 
medische teams blijven actief, lokale 
zorgverleners worden opgeleid en meerdere 
medische centra blijven open dankzij aanvullende 
steun. Ook geestelijke gezondheidszorg en 
seksuele en reproductieve zorg blijven 
beschikbaar, net als WASH-diensten in kampen 
en scholen. Door verantwoordelijkheden over te 
dragen aan lokale gezondheidsdiensten wordt 
gewerkt aan duurzame zorg voor kwetsbare 
gemeenschappen. 
 
Daarnaast zetten lokale partners zich in voor 
herstel op het gebied van onderwijs, 
kinderbescherming en bestaanszekerheid. 
Scholen en leerlocaties zijn overgedragen aan  
onderwijsinstanties, met blijvende steun voor 

leerlingen en leraren. Trainingen, 
ondernemerssteun en gemeenschapsgerichte 
programma’s versterken de sociale cohesie en 
helpen gezinnen weer op eigen kracht verder. Zo 
blijft de hulp in Syrië ook op de lange termijn 
zichtbaar en voelbaar.

“We hebben geluk gehad dat we de aardbeving hebben overleefd.” 
Maar voor Emine (in de groene trui) en haar kinderen bleek dit pas het 
begin van een periode van ramspoed. Ze verloor haar spullen en ver-
huisde met haar gezin van tentenkamp naar containerwoning. Emine: 
“We hebben alles verkocht. Voor heel weinig. We hadden geen andere 
keus.” Nu woont ze met haar familie op een plek waar ze zich eindelijk 
weer veilig voelt. Dankzij Cordaid en partners heeft Emine weer een 
thuis waar ze kan bouwen aan haar toekomst.

Credits: Özge Sebzeci
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3.1 Opbrengsten en kosten Nationale 
Actie ‘Help Slachtoffers Aardbeving’ 
 
De nationale actie “Help Slachtoffers 
Aardbeving” startte op 7 februari 2023 en is 
op 31 december 2023 afgesloten. In totaal is er 
€ 128.157.110 gedoneerd door Nederland. Deze 
rapportage geeft het overzicht van de definitieve 
opbrengsten en bestedingen weer. 
 
Van de totale opbrengsten worden drie typen 
kosten afgetrokken: 1. de kosten voor het 
uitvoeren van de fondsenwervende actie; 2. de 
kosten voor de verantwoording en rapportages 
over de actie en 3. de kosten voor beheer en 
administratie. 
 
De kosten voor de fondsenwerving zijn 
beperkt gebleven dankzij gratis bijdragen 
of stevige kortingen van bedrijven, tv- en 
radio-omroepen en vrijwillige inzet van 
medewerkers in het actieteam. Kosten die 
vallen onder fondsenwerving zijn bijvoorbeeld 
kosten voor hosting en opschalen van de 
website en donatiepagina, ontwikkelen van 
fondsenwervende materialen zoals banners en 
bancaire kosten. De kosten die worden gemaakt 

voor verantwoording en rapportages betreffen 
bijvoorbeeld de kosten voor het opstellen van 
rapportages als deze en het laten ontwikkelen 
van communicatiematerialen als een video en 
interactieve kaart over de resultaten. 
 
In totaal kwamen deze drie typen kosten op  
€ 1.332.952, omgerekend iets meer dan 1% 
van de totale opbrengsten. Na aftrek van alle 
kosten was € 126.824.158 beschikbaar voor de 
deelnemende organisaties, zoals ook te zien is in 
tabel 1 hieronder.

3. Financiële verantwoording

Tabel 1 
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3.2 Verdeling en uitbetaling actie-
opbrengsten  
 
Na aftrek van bovengenoemde kosten zijn de 
beschikbare actie-opbrengsten onder negen 
vaste deelnemers van Giro555 en onder vier 
gastdeelnemers verdeeld. De verdeling van 
de opbrengsten naar de vaste deelnemers 
gebeurt aan de hand van een jaarlijks 
vastgestelde verdeelsleutel. Deze verdeelsleutel 
is gebaseerd op de omvang van de wereldwijde 
humanitaire hulpverlening en de opbrengsten 
van de fondsenwerving in Nederland van elke 
deelnemende hulporganisatie, gemiddeld over 
drie jaar. Het overzicht van de verdeelsleutel is te 
zien als bijlage 1 aan het eind van dit rapport. 
 
Per actie kan een hulporganisatie aangeven of 
het alle gelden wil ontvangen waar het recht 
op heeft volgens de verdeelsleutel of een lager 
bedrag wil ontvangen. De hulporganisaties 
bepalen in overleg met zusterorganisaties 
en uitvoerende partners hoeveel geld zij op 
een effectieve en verantwoorde wijze kunnen 
besteden en geven dat bedrag als een maximum. 
Dat maximale bedrag wordt een plafond 
genoemd. Vijf van de negen organisaties hebben 
een plafond aangegeven, mede ingegeven door 
de bestedingseisen van Giro555 en de capaciteit 

van de uitvoerende partners. Daarnaast namen 
twee vaste deelnemers van Giro555 niet 
deel aan deze actie. Door deze wijzigingen is 
de daadwerkelijke verdeling anders dan de 
basisverdeelsleutel die jaarlijks opnieuw wordt 
vastgesteld. Zowel de basisverdeelsleutel als de 
gemaximeerde bedragen zijn weergegeven in 
bijlage 1 aan het eind van dit rapport.  
 
Ten slotte heeft het bestuur van Giro555 besloten 
om vier gastdeelnemers mee te laten doen aan 
deze actie. Dit zijn hulporganisaties die op basis 
van hun bewezen trackrecord en aanwezigheid 
in het rampgebied van meerwaarde kunnen 
zijn in de hulpverlening aan de slachtoffers 
van deze ramp. Op basis van goedgekeurde 
projectvoorstellen is aan hen een totaalbedrag 
van € 4.750.000 toegekend.  
 
De uitbetaling van de actie-opbrengsten aan 
de vaste deelnemers en gastdeelnemers van 
Giro555 gaat in delen. Er vonden in totaal zes 
betalingen plaats aan de vaste deelnemers. De 
gastdeelnemers ontvingen eenmalig 90% van 
het totaal aangevraagde budget bij aanvang 
van de hulpverlening en ontvangen de laatste 
10% van de gelden als de besteding van het 
goedgekeurde budget is verantwoord en aan alle 
eisen is voldaan. Bij één gastdeelnemer dient de 
slotbetaling nog plaats te vinden.  

In bijlage 2 zijn de goedgekeurde budgetten voor 
gastdeelnemers en alle uitbetalingen te zien. 

A

Totaal 
besteed 

€ 126.824.158

 AKV*
€ 8.328.628

Syrië 
€ 62.384.674

Turkije 
€ 56.110.856

 
Donaties 

€ 118.157.110

 
Actiekosten
- € 985.473

Totale opbrengst 
€ 128.157.110

Bijdrage Ministerie BZ  
+ € 10.000.000

 Giro555-bureaukosten
- € 347.479

Nog te 
besteden

€ 0
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3.3 Bestedingen Giro555-deelnemers 
 
3.3.1 Bestedingsproces  
 
Elk van de deelnemers beslist zelf op welke wijze 
en aan welk type hulp de actie-opbrengsten in 
het getroffen gebied worden besteed, binnen de 
heersende afspraken van Giro555. Een van die 
afspraken betreft de bestedingstermijn. Bij de 
aardbevingsactie was aanvankelijk besloten om 
de standaard bestedingstermijn aan te houden, 
maar is in verband met de nieuwe instabiliteit 
en veiligheidsrisico’s in Syrië na de val van 
het Assad-regime besloten om de besteding 
van de actie-opbrengsten in Syrië met enkele 
maanden te verlengen. De bestedingstermijn 
voor deze actie liep daarom voor Turkije tot 31 
januari 2025 en voor Syrië tot 31 mei 2025. Om 
te garanderen dat alle gelden worden besteed 
aan de doelen zoals omschreven in de actie, 
voeren de organisaties standaardcontroles uit. 
Tijdens een van deze controles bleek echter dat 
Cordaid een deel van de gelden niet binnen deze 
termijn besteed had. Daarom is voor Cordaid 
de bestedingstermijn - bij hoge uitzondering - 
verlengd tot 30 september 2025.  
 
 
 

Het resterende bedrag van €720.000 is alsnog 
volledig besteed aan hulpverlening in Syrië, in 
lijn met de oorspronkelijke afspraken. Dit bedrag 
vormt 0,6% van het totaal beschikbare hulpgeld 
en 5,1% van het totaal door Cordaid te besteden 
geld. 

In tabel 2 is te zien hoeveel geld er door de 
hulporganisaties is besteed aan hulp en aan 
apparaatskostenvergoeding (AKV, zie 3.3.2.). 
In totaal zijn de volledige voor hulpverlening 
beschikbare actie-opbrengsten van  
€ 126.824.158 besteed. Een bedrag van  
€ 118.495.529 is direct aan hulp besteed en  
€ 8.328.628 aan AKV.

 
 

Tabel 2:  Financiën per organisatie
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3.3.2 Apparaatskosten-vergoeding (AKV) 
en programma managementkosten (PMS)   
 
Elke deelnemende hulporganisatie mag 
maximaal 7% van het ontvangen deel van 
de actie-opbrengsten gebruiken voor het 
dekken van organisatiekosten (de zogeheten 
apparaatskosten-vergoeding, AKV), in Nederland 
of, indien van toepassing, bij de internationale 
koepelorganisatie. Onder deze kosten vallen 
het beoordelen van projectvoorstellen van 
uitvoerende partners, het monitoren van de hulp 
en het rapporteren over de hulpprogramma’s ten 
behoeve van Giro555-rapportages als deze (zie 
tabel 2 op pagina 18). 
 
De actie-opbrengsten mogen ook 
gedeeltelijk besteed worden aan programma-
managementkosten (PMS). Dit zijn kosten 
die gerelateerd zijn aan de uitvoering van de 
projecten of programma’s in de landen waar 
de ramp zich afspeelt. Zonder deze kosten 
zou de hulp niet bij de mensen aankomen. 
Onder PMS vallen bijvoorbeeld kosten als het 
operationeel maken of houden van een kantoor 
(zoals computers, energie, water, internet etc.), 
het huren van opslagruimten en transport en de 
kosten van ondersteunende stafleden zoals een 
financieel medewerker. 
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3.3.3 Bestedingen per sector en land  
 
De actie-opbrengsten mogen worden ingezet 
voor noodhulp en wederopbouw. Het meeste 
geld wordt besteed aan acute noodhulp, zoals 
het uitdelen van voedsel, schoon drinkwater en 
medicijnen en het bieden van tijdelijk onderdak 
aan mensen die hun huis uit zijn gevlucht of 
waarvan het huis is verwoest. Toch is in sommige 
gebieden gedeeltelijke wederopbouw, zoals 
het herstel van watervoorzieningen, niet alleen 
mogelijk maar ook hard nodig; om terugkeer 
naar het gebied mogelijk te maken en om de 
mensen die zijn gebleven weer toegang te geven 
tot basisvoorzieningen. De lokale uitvoerende 
partners bepalen in overleg met de getroffenen, 
met andere hulporganisaties en met de lokale 
overheid welke hulp het hardste nodig is. 
 
In hoofdstuk 2 is te zien welke hulp de 
organisaties hebben geboden en wat de 
resultaten van deze hulp zijn. In tabel 3 hiernaast 
is per land te zien naar welke sectoren de hulp 
is gegaan. De indeling in sectoren is afgeleid van 
het cluster mechanisme waarin hulporganisaties 
samenwerken. De hulp van overheden, 
internationale en nationale hulporganisaties en 
VN organisaties wordt namelijk zoveel mogelijk 
op elkaar afgestemd en gecoördineerd per 

thema, ook wel cluster genoemd, zoals voedsel, 
onderdak, onderwijs etc,. Organisaties die op 
deze thema’s actief zijn, sluiten zich zo veel 
mogelijk aan bij zo’n thematisch overleg, het 
clusteroverleg, om informatie uit te wisselen en 
hulp af te stemmen. Alle hulporganisaties achter 
Giro555 doen dit ook. De clusterbenadering 
bevordert de samenhang tussen hulpactiviteiten, 
helpt dubbelingen voorkomen, en draagt eraan 
bij dat elk geografisch en thematisch gebied en 
elke bevolkingsgroep zo goed mogelijk bereikt 
wordt.  

Hulporganisaties achter Giro555 rapporteren 
ook thematisch aan Giro555. Te zien is dat 
18,4 miljoen euro (15,6%) is gegaan naar water 
en sanitaire voorzieningen, 16,9 miljoen euro 
(14,2%) naar onderdak, 15,3 miljoen euro (12,9%) 
naar financiële steun en 14,1 miljoen euro (11,9%) 
naar levensonderhoud. De overige gelden 
zijn besteed aan voedsel (9,4%), bescherming 
(8,3%), programma managementkosten (7,7%), 
gezondheidszorg (7,3%), rampenmanagement 
(6,4%) en onderwijs (6,3%).

Tabel 3:  Bestedingen per sector per land
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In tabel 4 laten we ten slotte de bestedingen per deelnemende organisatie per land zien. Hierin 
zien we dat 47,4% van de beschikbare actie-opbrengsten besteed zijn in Turkije en 52,6% in Syrië.

Tabel 4:  Bestedingen per organisatie per land

Wil je meer weten over de 
manier waarop Giro555 en 
de hulporganisaties achter 

Giro555 verantwoording 
afleggen over de besteding 
van actie-opbrengsten, kijk 

dan op giro555.nl. 
 

Onder het kopje ‘Hoe legt 
Giro555 verantwoording af?’ 
lees je verdere afspraken die 
zijn gemaakt om de kwaliteit 

van de hulpverlening 
en verantwoording te 

garanderen.

Meer weten? 
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Credits: World Vision

World Vision biedt in Noord-
west-Syrië medische zorg aan 

gezinnen en kinderen via 
gezondheidscentra en mobiele 

klinieken. Zo krijgen 
tienduizenden kinderen toegang 

tot basiszorg, medicijnen en 
noodhulp wanneer dat het hardst 

nodig is.
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Bijlage 1:  Verdeelsleutel en totale verdeling ‘Help slachtoffers 
aardbeving’.
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Bijlage 2: Overmakingen van Giro555 naar de deelnemers
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 Vaste deelnemers 
‘Help slachtoffers aardbeving’

Gastdeelnemers 
‘Help slachtoffers aardbeving’


